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1 OBJETIVO

O objetivo desse guia de boas praticas é definir as melhores praticas de gestao
relacionadas a auditoria comportamental e inspecéo de condi¢des de seguranca

nas areas operacionais.

2 REFERENCIAS TECNICAS

O guia é resultado de um trabalho conjunto entre Petrobras e demais empresas
de perfuracédo levando em consideracdo o procedimento Petrobras PE-1PBR-00207
Auditoria Comportamental, Relatério da empresa Dupont elaborado no segundo
semestre de 2018 para Prevencdo de Acidentes e as recomendacdes do
workshop de Auditoria Comportamental e Inspecéo de Condicdes realizado em
12/12/2019 com a participacdo de todas as empresas de sondagem maritima, ROV

e H2S. O consenso entre essas partes resultou no guia apresentado abaixo.

3 DEFINICOES

Todas as empresas que prestam servico para a geréncia de POCOS/SM devem
alinhar os conceitos de anomalias de SMS aos demais conceitos apresentados
abaixo:

AuditoriaComportamental:método de observacao einteracdo comaforcade
trabalho, com foco na atitude e no comportamento das pessoas durante a
realizacdo de suas tarefas, através de uma técnica de abordagem positiva e
focando na conscientizagdo e na melhoria continua do desempenho em SMS
daforcade trabalho.

Auditoria de oportunidade: abordagem feita e anotada por um auditor,
fora do periodo programado de auditoria comportamental, em decorréncia
da observacdo de um desvio.

Auditoria de Referéncia: auditoria comportamental normal feita
exclusivamente pelos profissionais de SMS, preferencialmente em duplas,
cujos dados sao lancados em graficos de desvios por hora, para comparar
com os dados das auditorias feitas pelos demais auditores.

Desvio: qualquer acéo ou condi¢céo, que tem potencial para conduzir, direta ou
indiretamente, danos a pessoas ao patriménio (préprio ou de terceiros), ou
impacto ao meio ambiente, que se encontra desconforme com as normas de
trabalho, procedimentos, requisitos legais ou normativos, requisitos do sistema
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Desvio Critico: desvio com potencial para causar incidente com alto potencial
ou anomalias de SMS de Classes 4 ou 5.

Desvio Sistémico: conjunto de desvios ou de desvios similares que ocorrem
de forma repetitiva e frequente.

Desvios Comportamentais:conjunto de desvios ou de desvios similares que
ocorrem de forma repetitiva e frequente.

Incidente: evento imprevisto e indesejavel que poderia ter resultado em
dano a pessoa, ao patriménio (proprio ou de terceiros) ou impacto ao meio
ambiente.

Condicaolnsegura:determinada situagdo no ambiente de trabalho, fora dos
padrbes ou das boas préaticas de SMS que, independentemente da acao ou
da presenca fisica de pessoas, possa levar a acidentes ou incidentes.

Comportamento Inseguro: realizacdo de tarefas fora dos padrbes e das
boas praticas de SMS, por qualquer individuo ou grupo de pessoas da forca
de trabalho gerando situacfes de risco de acidente.

Trabalho Seguro: realizacédo de tarefas dentro dos padrbes e das boas
praticas de SMS, por qualquer individuo ou grupo de pessoas da for¢ca de
trabalho.

4 AUDITORIA COMPORTAMENTAL

As empresas devem implementar programa de auditoria comportamental
em sua estrutura, que seja similar ao programa Petrobras. Periodicamente
devem apresentar andlise critica, que por sua vez deve, contemplara na
medida do possivel, os fatores tecnoldgicos, ambientais e individuais que
possam influenciar o comportamento humano, identificando eventuais
aspectos organizacionais que possam ser potencializados ou inibidos.

As empresas contratadas Petrobras que atuam a bordo das sondas
maritimas (ROV, H2S, dentre outras) devem ser orientados a preencher o
cartdo de desvios (cartdes de observacdo) da sonda, além do cartdo de
suas respectivas empresas. Os cartbes devem ser entregues nos
respectivos canais disponibilizados pela sonda e se necessario
comunicados diretamente ao setor de SMS para analise e tratamento.
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5 TREINAMENTO

As empresas de sondagem maritima devem definir sisteméaticas para que
todos os lideres que realizam auditoria comportamental sejam treinados
periodicamente nas técnicas de realizacdo de auditoria comportamental
bem como a categorizacao dos desvios e formas de classificacdo quanto a
criticidade. Os treinamentos devem possuir parte teorica e pratica devendo
ser realizado em area operacional (campo), devendo ser enfatizado a
categorizacdo adequada dos desvios e as técnicas de abordagem. Os
treinamentos para formagdo de auditor comportamental devem ser
ministrados por auditor de referéncia (Técnico de Seguranca ou Engenheiro
de Seguranca), devendo ser reciclado a cada dois anos.

6 ANALISE CRITICA DAS AUDITORIAS

As empresas devem implementar uma sistematica de avaliacdo qualitativa
das auditorias comportamentais, fornecendo feedback individualmente para
as liderancas de forma periddica.

As avaliacbes do desempenho dos lideres nas auditorias comportamentais
devem ser feitas pela analise dos cartdes de desvios, auditorias de
referéncia e outros aspectos que a empresa considerar relevantes para as
avaliacdes das auditorias comportamentais.

7 TEMPO DE AUDITORIAE PARTICIPANTES

Recomenda-se que as auditorias comportamentais sejam planejadas (possuam
um tempo reservado para fazer a auditoria, planejamento das areas e atividades
para visitas etc.) e tenham duracédo definida por cada empresa conforme o seu
sistema de gestdo. Recomenda-se também que as auditorias sejam realizadas
em duplas ou trio, para evitar constrangimento a forca de trabalho. Os auditores
devem auditar as areas conforme sua responsabilidade com a forga de trabalho.

As equipes de auditores devem ser preferencialmente multidisciplinares.

8 AUDITORIAS DEREFERENCIA

Auditoria de Referéncia — E Auditoria comportamental normal feita
exclusivamente pelos profissionais de SMS, preferencialmente em duplas,
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com os dados das auditorias feitas pelos demais auditores. A gestao da
empresa devera realizar analise de forma a cruzar os dados das auditorias
de referéncia com as dos demais auditores, para identificar oportunidade de
melhoria no processo. Para isso recomenda-se verificar:

v" Abordagem aos auditados;

Correto Registrodos desvios conforme classificacao;
Correta descricdo dos desvios;

Se houve correcéo dos desvios;

Se o reconhecimento de trabalho seguro esta correto;
Tempo de realizacdo das auditorias.

RS

Os auditores de referéncia devem orientar os auditores sobre as técnicas
de auditoria comportamental.

9 CATEGORIZACAO DOS DESVIOS DE AUDITORIA COMPORTAMENTAL

As categorias de desvios e os cartbes para auditoria comportamental
devem, preferencialmente, estar completamente alinhadas a sistematica
Petrobras. Na impossibilidade dessa condicdo, devem ser definidas
correspondéncias entre o0s desvios identificados e as categorias
apresentadas abaixo para garantir a correta categorizacédo dos desvios.

Tabela — Categorias de Desvios

CATEGORIAS

A. Reacéo das Pessoas

Al. Mudando de posicao

A2. Parando o servigo

A3. Ajustando EPI

A4. Adequando o servigo

B. Posicao das pessoas

B1. Bater contra / Ser atingido por

B2. Ficar preso

B3. Risco de queda

B4. Risco de queimadura

B5. Risco de choque elétrico

B6. Inalar contaminantes

B7. Absorver contaminantes

B8. Ingerir contaminantes
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B10. Esforco inadequado

C. EPIs

C1l. Cabeca

C2. Sistema respiratorio

C3. Olhos e rosto

C4. Quvidos

C5. Maos e bracos

C6. Tronco

C7. Pés e pernas

D. Ferramentas e Equipamentos

D1. Improprios para o servico

D2. Usados incorretamente

D3. Em condicBes inseguras

E. Procedimentos

El. Inadequados

E2. Nao existem procedimentos escritos

E3. Adequados e ndo seguidos

F. Ordem, limpeza e arrumagao

F1. Local sujo

F2. Local desorganizado

F3. Local com vazamentos e poluicdo ambiental

No modelo de cartdo de auditoria comportamental também deverdo

constar 0s seguintes campos:

v Data

Hora (opcional)

Area Auditada

Equipe de Auditores

Descricao do desvio — Campo aberto para descricdo do desvio
Classificacado do desvio como critico ou néo critico

Acdo / Recomendacdo — Campo aberto para as acbes de
corregdo tomadas no momento da auditoria e as
recomendacdes futuras, posterior a correcao.

AN N N N NN

v Reconhecimento de Trabalho Seguro — Campo aberto para
“reconhecimento do trabalho seguro”.

v' Condicao Insegura — Campo aberto para descricdo de alguma
condigdo insegura que néo esteja relacionada ao comportamento
dos colaboradores na tarefa auditada Ex: Lampada queimada no
local, causando reducéo de luminosidade, sem que o auditado
tenha intervencao para correcao.

v' Observagbes — Campo aberto para inclusdo de informacdes
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O preenchimento dos cartdes deve sempre seguir a hierarquia das
categorias, o auditor deve analisar cada categoria e caso nao seja aplicavel
deve avaliar a categoria seguinte, sendo A categoria “A. Reacao das
Pessoas” é aplicado antes da abordagem, ou seja, nos momentos iniciais
onde o auditor observa a forga de trabalho realizando o servigo por alguns
segundo para em seguida interagir com a forca de trabalho. Apds a
realizacdo da abordagem, os desvios deverdo ser apropriados nas demais

categorias.

10 METASDEAUDITORIACOMPORTAMENTAL

As liderancas das empresas devem avaliar o contexto e se planejar para realizar
as auditorias comportamentais, levando em consideracgéo a rotina e presenca da
lideranca, adotando o contexto de demonstracdo de compromisso visivel bem
como garantir a presenca da lideranca junto a for¢a de trabalho em campo.

11 ANALISE CRITICA DA GESTAO DO PROCESSO DE AUDICOMP

Todas as empresas que prestam servico para a geréncia de POCOS/SM deveréao
seqguir as orientacdes para acompanhamento dos registros conforme abaixo:

Desvio Sistémico-
AUDICOMP,
Condicao insegura e
inspecéao gerencial

Para os desvios considerados sistémicos, as empresas devem seguir,
a orientacao abaixo:

Elaborar plano de
acéo para mitigagéo
e controle, contendo

prazo, data e
responsavel

Postar evidéncia no
sistemema
SONDASMAR

Definir a categoria e
subcategoria
sistémica

Analisar
triemestralmente

Desvio Critico-
AUDICOMP, condicao
insegura e inspecéao
gerencial

Para os desvios considerados criticos a empresa devera seguir
conforme abaixo:

Realizar
investigacéo e
idenficar causas
basicas,
conforme sistema
de gestdo

Elaborar plano de
ac&o para causas
identificadas ,
contendo prazo e
responsavel

Comunicar a

fiscalizagéo

Petrobras a
bordo

Gerar cartdo de
registro em
ssistema de

gestéo

Postar evidéncia
no sistema
SONDASMAR

12 INDICADORES DEPERFORMANCE

As empresas de sondagem maritima devem definir sistematicas para medir
a performance das auditorias comportamentais através de indicadores.
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Seguem algumas sugestdes de alguns

acompanhamento das auditorias comportamentais:

v

v

AN NI NN

v

indice de Realizac&o de Auditorias Comportamentais (previsto x
realizado);

indice de Qualidade das Auditorias Comportamentais (analise dos
cartdes de auditoriadefinindo umanota para o registro);
Comparacdo com as Auditorias de Referéncia (Analise do perfil

das auditorias de referéncia em comparacdo com as

auditorias realizadas pela lideranca);

Numero de reconhecimentos de trabalho seguro no periodo;
NUmero de desvios no periodo;

Numero de desvios em cada categoria no periodo;

Numero de desvios em cada subcategoria por periodo;

Numero de desvios por local no periodo.

13 INSPECAO DECONDICOES

Todas as empresas que atuam nos contratos de POCOS/SM devem definir
sistematicas para a realizagdo de inspecdes de seguranca em todas as areas

operacionais sob sua responsabilidade. As inspe¢des devem ser periddicas

e conduzidas pela lideranca com conhecimento especifico sobre as areas
inspecionadas. Osrelatérios de inspecao devem ser registrados e arquivados
conforme sistematica da empresa.

14 RELATORIO DEINSPECAO

Os relatoérios de inspecédo devem possuir minimamente:

ASANIENRN

Data

Hora (Opcional)
Equipe de Inspetores
Local inspecionado

v’ Itens inspecionados (check List)

Desvios encontrados devem ser categorizados de acordo com as categorias

abaixo:

INTERNA
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Isolamento de Fonte de Energia/ Equipamento e sistema

Queda de Pessoas Piso/ Estrutura/ Andaime

Equipamentos/acessorios de icamento e movimentacao de cargas

Maquina/ Ferramenta/ Equipamento e Acessorio

Organizacao e Limpeza

Sistema instrumentado de Seguranca/ Sistema de lluminagéo/ Sistemas
emergenciais

Sinalizacdo/ Isolamento de Areas

Queda de objeto

Produto quimico

Desvio com Pessoas

Isolamento de Fonte de Energia/ Equipamento e sistema

Linha de Tiro

Contencéo de fluidos e encaminhamento de fluidos

Espaco Confinado

Falha na qualidade de registro

Falha no planejamento/execucao

Casario* CATEGORIA EXCLUSIVA PARA SONDAS PROPRIAS

EPI/EPC

15 ANALISE CRITICA DE GESTAO DE INSPECAO GERENCIAL

Devera ser definida uma sistematica para andlise critica das inspecdes de
campo, devendo ser verificado se 0s desvios so reincidentes e se as ag0es para
tratamento estdo sendo efetivas. Também deveréo ser previstas acdes para verificar
a efetividade das inspe¢des em campo (Ex. acompanhamento das inspecodes por

outros lideres.
Segue abaixo orientacdes para tratamento sistematico de gestao.
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Inspecéo Gerencial de|Para os desvios considerados sistémicos, as empresas devem seguir
Condicao Insegura- [a orientacdo abaixo:
Desvio Sistémico

Elaborar plano de . .
e Definir a categoria acao pa{a mmgaqgo Postar ievu:iencla no
triemestralmente sistémica SlcontiCiCIcontole Sstemema

prazo, data e SONDASMAR
responsavel

Inspecao Gerencial de|Para os desvios considerados criticos a empresa devera seguir
Condicédo Insegura- [conforme abaixo:

ot
Realizar
CrltICO & q P B Elaborar plano de
Gerar cartéo de Comunicar a investigagao e = Yoo
registro em fiscalizagéo idenficar causas a(;izglﬁﬁirga%aal;sas Poitgrsies\gdrﬁgua
ssistema de Petrobras a basicas, EEHETED razd @ SONDASMAR
gestéo bordo conforme sistema T o !
de gestdo esponsavel

16 ATUALIZACAO

A empresa deve definir uma sistemética de atualizacdo dos check lists de
inspecdo de area baseado em abrangéncia de acidentes, sugestbes de
melhoria, dentre outros fatores.

17 INDICADORES DE PERFORMANCE DE INSPECAO GERENCIAL

Deverdo ser criados indicadores de performance para avaliar o
desempenho das inspecdes de seguranga nas areas operacionais. Seguem
algumas sugestdes de indicadores:

v Indice de realizac&o das Inspecdes — Previsto x Realizado

v Indicede Qualidade dasInspecdes (Notaatribuidaainspecioatravésde
analisedopreenchimentodos relatérios, acompanhamento das inspec¢des
em campo etc.).

10
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18 DESVIO DE CONDICOES INSEGURAS

Os desvios de condi¢des inseguras devem ser tratados téo logo seja

identificado, sendo oriundos de vérias fontes e registrados por toda for¢a de trabalho.
As empresas devem seguir a classificagdo da tabela de desvio de condigdo insegura,

conforme abaixo:

Isolamento de Fonte de Energia/ Equipamento e sistema

Queda de Pessoas Piso/ Estrutura/ Andaime

Equipamentos/acessorios de icamento e movimentacao de cargas

Maquina/ Ferramenta/ Equipamento e Acessorio

Organizacao e Limpeza

Sistema instrumentado de Seguranca/ Sistema de lluminagéo/ Sistemas
emergenciais

Sinalizac&o/ Isolamento de Areas

Queda de objeto

Produto quimico

Desvio com Pessoas

Isolamento de Fonte de Energia/ Equipamento e sistema

Linha de Tiro

Contencéo de fluidos e encaminhamento de fluidos

Espaco Confinado

Falha na qualidade de registro

Falha no planejamento/execucao

Casario* CATEGORIA EXCLUSIVA PARA SONDAS PROPRIAS

EPI/EPC

19 ANALISE CRITICA DE GESTAO DE DESVIO DE CONDICAO
INSEGURA

Deveré ser definida uma sistematica para analise critica dos controles de desvios de
condi¢Bes inseguras, oriundos dos cartes de desvios registrado pela forca de

trabalho. As empresas devem seguir a orientacéo abaixo:

Desvio de Condicao

Sistémico

Para os desvios considerados sistémicos, as empresas devem seguir
Insegura- Desvio a orientacdo abaixo:

Elaborar plano de
R - o 3 acao para mitigagdo Postar evidéncia no
1riem2ns:!§ﬁ1reme Defmslirs{aéﬁnai::eagona e controle, contendo sistemema
prazo, data e SONDASMAR
responsavel

INTERNA
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Desvio de Condicao
Insegura- Critico

Para os desvios considerados criticos a empresa devera seguir
conforme abaixo:

Realizar
Elaborar plano de
Gerar cartdo de Comunicar a investigagao e = S
registro em fiscalizagéo idenficar causas a(;iggrﬁ%irga%a;isas Posntgrs?es\{édrﬁgma
ssistema de Petrobras a basicas, ETETED razd e SONDASMAR
gestao bordo conforme sistema o )
de gestao responséave

20 ABORDAGEMDEFATORESHUMANOSDURANTE AUDITORIAS
COMPORTAMENTAISEINSPECOES DE AREA

A presenca da lideranca na area é uma excelente oportunidade para
identificar pontos positivos nas situacdes de trabalho apontados pelo

trabalhador.

Aprenda com o trabalho real: faca perguntas abertas;

Utilizem este momento também para coletar estes pontos que 0s
trabalhadores implementam na execucéo de suas atividades, promovendo assim

a seguranca;

Valorize os minutos iniciais da interacao: primeira impressao é crucial;

Sempre assuma a intencao positiva;

Envolva-se genuinamente no didlogo, ouvindo com atencéo

Seja auténtico, transparente e empatico;

Crie um ambiente confiavel e seguro.

21 REPORTE DOS DADOS

As empresas devem reportar os desvios comportamentais bem como os desvios de
condicdes inseguras identificados até o 5° dia Gtil do més subsequente conforme link
informado através do ponto focal Petrobras.

Desvio de AUDICOMP;

Desvio de condigao insegura.

INTERNA
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NEXO | TECNICA DE ABORDAGEM DE AUDITORIA COMPORTAMENTAL

Os principios e premissas das abordagens comportamentais sao apresentados
a sequir:

1. O auditor deve abordar de forma assertiva e construtiva as pessoas que se
encontrem em comportamento de risco, evitando comentar suas observagdes na
presenca de terceiros para nao causar constrangimentos. Deve também
reconhecer as pessoas que estejam executando o trabalho de forma segura e
exemplar.

2. Durante a realizacdo da auditoria comportamental, devemos privilegiar a
identificacdo das causas dos desvios em detrimento da identificacdo de possiveis
responsaveis.

3. Ao iniciar a auditoria comportamental, o auditor deve escolher um local seguro,
a partir do qual possa observar os executantes do servico durante um curto
periodo antes de iniciar a abordagem, visando identificar a existéncia de desvios
na categoria “Reacdo das Pessoas”, especificada no Cartdo de Auditoria
Comportamental.

4. Em seguida, caso o auditor identifigue um comportamento ou pratica insegura,
devera abordar os executantes com a observacéo dos pontos a seqguir:

a. o auditor deve escolher cuidadosamente o melhor momento para
abordar os executantes e interromper o comportamento ou prética
insegura, de modo a ndo provocar um acidente;

b. o auditor deve apresentar-se de forma amigavel, deixando os
executantes do servigo a vontade, criando uma atmosfera de empatia
e confianca;

c. 0 auditor deve elogiar os executantes por um comportamento seguro
observado, como por exemplo a utilizagcdo adequada de equipamentos

d. de prote¢éo individual, uniformes, bom relacionamento e comunicagéo
entre a equipe, boa organizacao e sinalizacéo do local de trabalho ou
a conformidade com procedimentos de trabalho;

e. 0 auditor deve conversar com 0S executantes sobre os desvios

identificados nas atividades que estavam sendo desenvolvidas,

13
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relacdo de confianca que permita o entendimento das causas que
levaram ao desvio, como por exemplo, fatores ambientais e
interpessoais. O auditor deve ainda promover o entendimento muatuo
quanto as possiveis consequéncias daquele desvio e também em
relacdo a forma segura de se realizar a atividade;

o auditor deve buscar a concordancia dos executantes quanto a
adocdo de préticas seguras de trabalho e a correcdo imediata dos
desvios identificados;

o auditor deve solicitar aos executantes sugestdes para melhoria das
condicbes de seguranca, meio ambiente e salude no ambiente de
trabalho;

ao final, o auditor deve agradecer aos executantes dos servi¢os pela

atencao e colaboracao.

5. Caso o auditor identifigue uma condicdo insegura, devera procurar o

responsavel pela area auditada utilizando a seguinte abordagem:

a.
b.

d.

reconhecer os comportamentos seguros eventualmente observados;
mencionar as condi¢cdes inseguras identificadas e suas possiveis
consequéncias;

buscar a concordéancia para a adocdo de medidas preventivas e
corretivas;

agradecer pela atencéo e colaboracao.

6. Caso o auditor identifique que os executantes estdo trabalhando de forma

segura, sem desvios ou condicdes inseguras, devera:

a.

INTERNA

escolher cuidadosamente o melhor momento para abordar os
executantes, de modo a ndo provocar um acidente;

apresentar-se de forma amigavel, deixando os executantes do servigo
a vontade, criando uma atmosfera de empatia e confianca;
reconhecer formalmente o comportamento seguro observado;
conversar com 0s executantes sobre o trabalho e questbes de SMS,
solicitando sugestdes de melhoria;

agradecer aos executantes dos servigos pela atengéo e colaboracao;

registrar a abordagem no campo Reconhecimento de Trabalho Seguro.
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